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SMILE JOURNEY MASTERCLASS: JAK OTWIERAC KOMPLETNE LECZENIA

Witaj w Lekcji 2
Smile Journey Masterclass!

Kazdy udana terapia, kazdy udany zabieg, kazda udana praktyka, czy klinika
zaczyna sie od udanego otwarcia. Niezaleznie od tego, czy jeste$ witascicielem
kliniki, czy lekarzem prowadzacym terapie kompleksowe, czy koordynatorem
leczenia, ktére chcesz przeprowadzic... musisz je rozpocza¢ i sprzedac.

Czyli Otworzy¢.

| nie ma lepszego czasu niz teraz, kiedy stomatologia kompleksowa jest bardziej
popularna (lub bardziej poszukiwana) jak nigdy dotad. Zaangazowanie pacjentéw
wzrasta i konsumpcja stomatologii kompleksowej wzrasta... a w czasach pandemii
ludzie aktywnie poszukujg sposobdw, ktére uczynig ich zycie lepszym i zdrowszym
- ktére zbudujg wiekszg odpornosé dla organizmu. | bardziej Swiadomie facza to ze
stomatologia.

Ten przewodnik ma za zadanie pomadc Ci w przyswojeniu najwazniejszych lekcji z
drugiej czesci DSD Smile Journey Masterclass.

Podazaj za mna i réb notatki, gdy pokaze Ci podstawowa Strategie 3 pierwszych
wizyt pacjenta... i pomoge Ci znalez¢é sposdb zastosowania jej, ktéry jest
odpowiedni, dla Ciebie i dla miejsca, w ktérym sie teraz znajdujesz. Nawet
jesli dopiero zaczynasz lub jesli jestes w biznesie od lat!

Jezeli jeszcze nie udato Ci sie tego zrobié¢, zapisz sobie w zaktadkach nasza strone
DSD Smile Journey Masterclass Concierge. To wtasnie tam dzieje sie cafa akcja...
transmisje, powtorki, pliki do pobrania i dodatkowe materiaty bonusowe, ktére
mam dla Ciebie. Zagladaj tam czesto, aby dowiedzie¢ sie o zakulisowych sprawach
i innych ciekawych niespodziankach, gdy bedziemy w trakcie Masterclass:

O POt
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Mowilismy w Lekgcji 1 jak skutecznie rozwigzywac problemy pacjentéw i dostarczac
przewidywalne rezultaty za kazdym razem. Terapie kompleksowe rzgdza sie innymi
prawami, chociazby z prostego powodu ze angazujg wieksze $rodki, sg bardziej
enigmatyczne i generujg wieksze obawy, wigzg sie w oczach pacjentéw z wieksza
ingerencja.

W wielu przypadkach sprawa rozbija sie o przekonania pacjenta. Bo terapie
kompleksowe rozwiazuja przewlekte stany bezobjawowe i w swiadomosci
zdecydowanej wiekszosci pacjentéw nie sa to problemy, ktére wymagaja
interwencji. Czy chcesz, czy nie, w Swiadomosci przecietnego pacjenta leczenie
kompleksowe jest niepotrzebne.

Wiec mozesz w swojej praktyce chcie¢ oming¢ ten problem i skupic sie wytgcznie
na tych osobach, ktére zgtaszaja sie z bezposrednia potrzeba leczenia
estetycznego, czy np starcia zebdw ...ale nawet ci pacjenci nie sg zwykle $wiadomi
zakresu niezbednych zabiegdéw oczekujgc rozwigzan kompromisowych i
okrojonych. Nie chcesz tego!

Najlepszy sposdb, jaki znam, zeby zapewnié sobie zdrowa i optacalng Sciezke
kompleksowg, (szczegdlnie gdy w gre wchodzg wyzsze kwoty), to etycznie
sprawiag, ze pacjenci chca tego, czego potrzebuja. Réwnoczesnie robic¢ to w
sposob, ktéry bedzie pozbawiony presji i poczucia sprzedazy i pozostawiat wybor.

katwiej wtedy skupic sie na tych pacjentach, ktérzy nie maja potrzeby estetycznej
(jako gtéwny motywator) i wykorzystac ich ukryta potrzebe poprawy wizerunku
...i jak dowiesz sie jak przekazac tg wiedze wtasciwie, to jest to OGROMNY
RYNEK. Duzo wiekszy niz ,zwykta” stomatologia usmiechu.

Wiec jak to zrobi¢? Swiadomie otwierajac terapie... Formuta polega na stosowaniu
wiasciwych sekwencji, we wtasciwym czasie, we wtasciwe] kolejnosci.
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Wielu dentystow uwaza, ze poprzez edukacje i uSwiadamianie swoich pacjentéw
budujg wartos¢. To prawda - edukacja jest niezbedna, réwnoczesénie do
zbudowania prawdziwe]j wartosci i zbudowania stabilnego zrédta dobrych
pacjentdw potrzebne jest wiecej. Potrzebna jest perspektywa, kontekst ...i emocje.

Opowiadanie o mitosci to nie to samo co jej odczucie!

Ponizej znajduja sie trzy kluczowe zasady omdwione w Lekgji 2, ktére umozliwiag
pomyslne zbudowanie wartosci i otwieranie terapii:

1. Zmien swoje otwarcie terapii w wydarzenie...

Twoi potencjalni klienci majg miliony réznych wiadomosci marketingowych
konkurujacych o ich uwage przez caty dzien. Mozesz przebic sie przez te "mgte
marketingowgq" i uzyska¢ podekscytowanych pacjentéw patrzacych w kierunku
Twojej kliniki.

2. Buduj podréz pacjenta w sekwencji i dawaj wybor

Nigdy nie rekomenduj, aby dokona¢ sprzedazy. Zaprojektuj Sciezke wyboru i
decyzji pacjenta. Uzyj sekwencji do opowiedzenia "historii" i zbudowania wartosci
Twojej terapii. Podréz daje mozliwos¢ wptywania i przesuwania linii decyzji ludzi.

3. Wykorzystuj Bodzce Mentalne (Triggery)

Bodzce mentalne to emocjonalne reakcje, ktére mozesz wywotac w umysle
pacjenta. Jest wiele triggeréw uzywanych w Smile Journey Formula™ i sg one
esencja skutecznej efektywnej komunikacji i projektowaniu $ciezki decyzji pacjenta.
Wazne jest jednak, aby zrozumied, ze ludzie réznig sie pod wzgledem tego, co
motywuje ich do podejmowania decyzji o swoim stanie zdrowia, inicjowania
nowych zachowan i rozpoczynania terapii.

Dlatego kluczowy jest swiadomy proces pozyskiwania pacjentéw i oferowania
ustug

Z perspektywy Kliniki Stomatologicznej: sekwencyjne
budowanie wartosci i Swiadome Otwieranie Terapii ma
sens, bo filtruje pacjentéw na tych, ktérzy sa gotowi na
dziatania bardziej kompleksowe i s3 gotowi za nie
zaptaci¢, a klinika nie traci czasu i zasoboéw na
nieefektywny proces edukacji.
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Otwieranie Kompleksowych Terapii USmiechu odbywa sie w sekwenc;ji
odbywajacych sie kolejno po sobie 3 wizyt; Wizyty 0, Wizyty 1 i Wizyty 2 - zwykle w
odstepach kilkudniowych.

AKCEPT
NOWY KOMPLEKSOWEJ

. TERAPII
pacjent USMIECHU

Dla ktorych pacjentéow w Twojej klinice Strategia 3 Wizyt na dzi$ wydaje Ci sie
najbardziej odpowiednia?

Jakie cechy powinien posiadac najlepszy idealny pacjent do kompleksowego
leczenia w Twoich rekach, czy w Twojej klinice?

Jakie wspdlne cechy posiadaja pacjenci, ktérzy przeprowadzili juz leczenie
kompleksowe w Twojej placéwce, i ktérych okreslasz mianem najlepszych?
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Na wizycie O (ok. 30 min.) masz niepowtarzalng szanse zainteresowania pacjenta
petnym leczeniem kompleksowym. Wiec chcesz zorientowac sig, czy pacjent ma
problem wymagajacy opieki kompleksowej i chcesz zbudowad wartos¢ procesu

peftnego procesu diagnostyki w oczach tego, ktdry jest zainteresowany.

Gdy skupisz rozmowe na procesie diagnostyki, a nie na leczeniu i rbwnoczesnie
konstruujgc konwersacje w sposdb, ktéry daje pacjentowi wybér.. to tak naprawde
projektujesz wybdr pacjenta, dlatego okreslam ta taktyke jako Architekture
Wyboru.

SPRZEDAJESZ DIAGNOSTYKE, A NIE LECZENIE

[J Krok 1: Opracuj Liste pytan

e Jakich pytan uzyjesz, zeby okredli¢ Kluczowe Wartosci pacjenta? (ZDROWIE,
BEZPIECZENSTWO, WYGODA, WIZERUNEK)

[J Krok 2: Skorzystaj z modelu Focus Talk.

e Zanim zaczniesz rozmowe przeprowadz wszystkie niezbedne badania

e Sciezka PRP: Zacznij od wyjasnienia Problemu Swiadomego (P), daj Rozwiazanie (R)
podstawowego problemu i nastepnie odnies reperkusje do Kluczowych Wartosci
Pacjenta wzbudzajac troske i tym samym wywotujgc Problem Nieswiadomy (P) . Poczekaj
na reakcje. Daj pierwszy wybor.

e Jesli Pacjent jest nie jest zainteresowany - kierujesz go na leczenie interwencyjne (np.
wypetnienia) i nie poswiecasz czasu na planowanie i wyjasnianie leczenia, ktérego
pacjent nie chce.

e Wiekszos¢ pacjentdw chce kontynuowad rozmowe. Przejdz do wyjasnienia problemdw
nieswiadomych. | czekaj na reakcje pacjenta. Daj kolejny wybor.

e \Wprowadzenie drobnego elementu niedostepnosci zwykle wspaniale podnosi wartosé.
* \Wskazuj na rozwigzanie jakim jest kompletna diagnostyka, ktéra wyjasni jak powazny
jest to problem

[J Krok 3: Uzyj prezentacji, ktéra objasni na czym polega ptatny proces
diagnostyki i analizy.

® Skorzystaj z miejsca ponizej, zeby zdecydowad, kogo wybierzesz na jako najlepszego (albo
pierwszego) pacjenta ktdrego proces zarejestrujesz i bedziesz wykorzystywac jako

demonstracje. O tak! Uzywaj wytgcznie wtasnych zdjec - majg ogromna wartosc
emocjonalng i sg poteznym bodZcem mentalnym.

e Pacjent Demo DSD:
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Na wizycie 1 (ok. 60 min.) zbierasz petng dokumentacje pacjenta. Cyfrowo, albo

analogowo, ktérag nastepnie poddasz digitalizac;ji.

* Pobierz Poradnik ,Protokét/Dokumentacja DSD dofaczony do Lekgji 1

e Potrzebujesz wsparcia w wyborze sprzetu i technologii? Siegnij po Action Guide
z Lekcji 4, gdzie znajdziesz nasze rekomendacje techniczne.

[J Krok 1: Stwérz stanowisko do diagnostyki Foto&Video DSD

e Zréb audyt:
Gdzie bedziesz wykonywac zdjecia i video ?:
Czym bedziesz robi¢ Foto DSD?:
» Jakiego oswietlenia uzyjesz do Foto DSD?

e Czym bedziesz wykonywac video? :

» Jakiego oswietlenia uzyjesz do Video DSD?

e Zdecyduj, czy bedziesz wykonywac zdjecia, czy zrzuty ekranu z video jako
podstawowg dokumentacje DSD

e Kto bedzie wykonywat diagnostyke Foto&Video?

e Kto bedzie kontrolowat jako$¢ dokumentacji do projektowania DSD?

[J Krok 2: Wykonaj cyfrowe modele .stl

® Jesli masz skaner wewnatrzustny:
* Trenuj zespdt i personel Sredni w skanowaniu petnych tukéw
* Zrozum réznice w skanowaniu w maksymalnym zaguzkowaniu (MIC) i Centralnej Relacji
(CR)
* Opracuj instrukcje eksportu i zapisywania plikdw cyfrowych

¢ Jesli nie masz skanera wewnatrzustnego:
* Zainwestuj w skaner, finansujgc go zyskami z proceséw diagnostycznych DSD - to
najprostsza sciezka. Do DSD kazdy skaner jest doskonaty!
* W miedzyczasie wykonuj doktadne dwuwarstwowe wyciski obydwu tukdw
* Przeslij do zaprzyjaznionego laboratorium w celu digitalizacji
¢ Dalsze kroki otwierania terapii sg analogiczne

[JKrok 3: Przygotuj dokumentacje do DSD i IMT

® Ucze o Projektowaniu DSD i Idealnym Modelu Terapeutycznym (IMT) w Lekcji 1 DSD
Smile Journey Masterclass
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Na Wizycie 2 (ok. 1,5 godz.) wykonujesz Probe Usmiechu, tworzysz Link
Emocjonalny oraz wyjasniasz/omawiasz techniczne aspekty terapii i plan leczenia.

[J Krok 1: Stwérz Wiez Emocjonalna

* Wielu dentystéw chce przeprowadzi¢ omoéwienie planu leczenia na wizycie O, ale
wyswiadczajg sobie ,niedzwiedzig przystuge”. Gdy zaczynasz omawiac plan
leczenia wykorzystujac efekt WOW (Préba Usmiechu), duzo tatwiej jest
uzyskac akceptacje pacjenta do PEENYCH terapii, poniewaz motywacja
wyptywa z wewnatrz, dzieki wtgczeniu emocji, a kazdy problem mozesz odniesé
do wizerunku , ktéry przed chwilg pacjent zobaczyt. Wiec tatwiej jest przyciggnac
uwage paqenta i potgczy¢ problemy z rozwigzaniami, ktére staja sie konieczne.

[J Krok 2: Omodw techniczne aspekty terapii

* Przeprowadz kolejne etapy Wizyty 2 wg sekwencji 4 Podrézy. Pierwsza juz jest za
pacjentem.

e Wykorzystaj ponizsze miejsce i zapisz, w jaki sposdb Narzedzia (3xWOW), o
ktérych moéwitem podczas Lekgji 1, czyli

#1: Projekt DSD& Prototyp; #2: Prezentacja DSD; #3: Booklet DSD

wykorzystasz na poszczegdlnych etapach Wizyty 2:

e Podréz #1: (LINK EMOCJONALNY):
e Podréz #2: (PROBLEMY)

e Podréz #3: (ROZWIAZANIA):
e Podréz #4: (FINANSE)

[J Krok 3: Zt6z oferte i wezwij do dziatania

® Przekaz szczegdty harmonogramu i finansowania przygotowane przed Wizytg 2.
Osiggniesz jeszcze wiekszg skutecznosé przedstawiajac je w formie eleganckiej oferty
(Booklet DSD)

* Zawsze staraj sie przygotowac 3 wersje planu leczenia: MINIMALNA, OPTYMALNA i
PREMIUM - ludzie rzadko wybierajg jedna rzecz w oderwaniu od innej.

e Badz pewien, ze po wizycie pacjent wie KONKRETNIE jaki jest kolejny krok i jakie
dziatania musi podjg¢ oraz kiedy i jakich dokonac wptat - pacjenci podejmuja decyzje
portfelami nie stowami.

e Jesli czujesz sie niekomfortowo rozwaz przekazanie omawianie czesci finansowe;j
Opiekunowi Pacjenta.

e Okno Otwarcia trwa 2-3 tyg po przedstawieniu planu leczenia. Sledz decyzje pacjenta i
dostarczaj warto$ciowe tresci.
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Cos niesamowitego dzieje sie, kiedy zaczynasz uzywac tych trzech wizyt regularnie i
strategicznie.. Nazywamy to Magicznym Cyklem Otwarcia. A teraz, kiedy masz
juz te narzedzia... wiesz, co robic za kazdym razem, kiedy masz nowego pacjenta.
Niewazne, czy przychodzi z konkretnym celem zmiany usmiechu, czy to Ty widzisz
wiekszg potrzebe terapeutyczna - Sekwencja Otwierania w strategii 3 pozwoli Ci
elegancko i profesjonalnie zaprezentowac wartosci Twoje i Twojej kliniki.

| mozesz to robi¢ ,w kétko”, i moze to robic kazdy cztonek Twojego zespotu -
dentysta, higienistka, koordynator, aby rozwija¢ Twéj biznes w oparciu o terapie
kompleksowe. | jak juz raz zbudujesz Magiczny Cykl Otwarcia, to robisz to ,na
zawsze".... To naprawde jest wspaniate!

Strategia
3 Wizyt
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Stwérz osobny produkt: Program Otwierania Terapii Kompleksowych - z
klarownymi etapami i wezwaniem do dziatania i obserwuj jak podekscytowanie
naturalnie rosnie (tak jak i liczba Twoich pacjentéw), gdy wies¢ niesie o tym, jak
pracujesz... i wtedy, gdy zaniechasz tradycyjnych form oferowania terapii
nabierzesz ogromnego rozpedu w kierunku otwierania Kompleksowych Terapii
Usmiechu.

Oto niektdre z korzysci, ktére wymieniajg inni dentysci, ktérzy wykorzystujag
strategie Otwierania Terapii. Ocen, ktéra najbardziej zmieni Twojg codziennosé:

a
a

Powazni Pacjenci - ,lecze wytacznie pacjentéw, ktdrzy sa, zmotywowani i chca
przeznaczy¢ na to wiasciwe srodki”.

Czas na wartosc- |, To, ze pacjent zaczyna czu¢ wewnetrznie wartos¢ swojej
przemiany dzieki Prébie Usmiechu, zmienia wszystko! Warte wszystkich
wysitkdw, zeby mu jg pokazac. To on chce teraz bardziej niz ja. Rozmowy o
finansach przestaty by¢ dla mnie takim problemem”

Kompletne leczenia - ,to nie tylko to, ze mam wieksza ilos¢ zaakceptowanych
plandw, ale ze wszystkie z nich to sg pefne leczenia. Jak pokazuje symulacje to
rozwigzania stajg sie oczywistymi koniecznosciami dla pacjentow”

Swiadomosé probleméw i rozwiazan - ,...nie tylko przez pacjenta, ale takze
moja w momencie gdy omawiam plan leczenia. Wiem, ze daje najlepsze.”

Wynagrodzenie za wiedze - ,Za plan pacjent sporo pfaci i umiem teraz
przekazac jego wartosc -niezaleznie, czy podejmie leczenie, czy nie ”

Pierwszy zakup - ,Jak pacjent pfaci za planowanie, to nie tylko swiadczy o
tym, ze powaznie o tym mysli, ale dokonat juz pierwszego, wcale nie taniego,
zakupu. Wiadomo, ze tacy klienci tatwiej kupuja wiecej”

Wreszcie czuje, ze rozumiem sie z pacjentem - ,dzieki prototypom i
prezentacjom (i symulacjom) wreszcie mam pewnosc, ze trafiam. To
znakomicie buduje moja pewnosc i autorytet. | nie musze tych materiatéw
przygotowywac samodzielnie!”

Czego chce pacjent - ,przestatem mysle¢ w kategoriach czego JA mysle, ze
ONI chca. To droga do poczucia naciggania. Teraz ONI (pacjenci) sami mi
modwig czego chcg”

System na lata - ,Troche to trwafo, ale teraz stosuje strategie 3 wizyt rutynowo
i dopasowatam go do swojego charakteru. A do tego zrobifam ostatnio audyt,
poniewaz mysle o sprzedazy placéwki i ten system mocno podnidst wartosc
mojej placowki”
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, DSD otwiera oczy. Pozwala zaplanowac i przewidzie¢ rzeczy, o
ktorych wczesniej nie miatem pojecia. Utatwia prace i komunikacje
zarowno z pacjentem jak i laboratorium.”

,» Uwazam, ze kazdy kto interesuje sie stomatologia estetyczng i
chciatby zaoferowac swoim pacjentom kompleksowe leczenie,
powinien wdrozy¢ DSD. Jestem absolutnie przekonana., ze uzywane
jako bardzo proste narzedzie do takiej podstawowej komunikacji z
pacjentem w pierwszym etapie jest niezbedne..”

» Choc z DSD pracuje od samego poczatku obecnosci tego protokotu
w Polsce, to dopiero od grudnia zesztego roku wdrozytam go w petni
w Mmojej placowce Stomatologia Bez Bolu w Jeleniej Gorze. W 2020
roku rentownos¢ kierowanej przeze mnie firmy wzrosta az o0 10% w
relacji do analogicznego okresu roku ubiegtego. Nie mam
watpliwosci, ze jednym z kluczy do osiggniecia tak swietnego wyniku,
I to w okresie pandemii, byto zastosowanie metodologii "otwierania
terapii kompleksowych" w 3 wizytach.

Ambasador Digital Dentistry Society Poland,
Cztonek Zarzadu Polskiej Akademii Stomatologii Estetycznej
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Jest zasadnicza réznica gdy pacjent mowi: ,Nie

sta¢ mnie na to”, bo to oznacza, ze ma poczucie
duzej wartosci przedstawionej terapii. Gdy
stwierdza: , To za drogo” - wartos¢ nie zostata
zbudowana w jego oczach.

Wybiegajac naprzéd w
DSD Smile Journey Masterclass...

Lekcja 3: Twoj Schemat Podrézy Pacjenta

Wierze, ze masz ochote i petng gotowosé na Lekcje 3. Pokaze Tobie jak
funkcjonuje klinika DSD, jak te wszystkie elementy dziatajg razem tworzac
niesamowite Koto Wspaniatosci™ ...dajgc potencjat transformacji z codziennej
stomatologii do nowoczesnej kliniki oferujgcej stomatologie prawdziwie
zmieniajgca zycie pacjentow.

Strategie Budowania Sciezki Kompleksowej poznasz doktadnie w miejscu, w
ktérym teraz jestes. Jest uzywana przez dentystéw w kazdej sytuacji - od
pracujacych w pojedynke (nawet w matych miejscowosciach) ...az po duze
renomowane wielospecjalistyczne kliniki.

Nauczysz sie jak zorganizowac $ciezke otwierania i prowadzenia terapii w Twoim
przypadku, zeby poprawiac swoje wyniki z kazdym nowym pacjentem i kazdym

nowym leczeniem, tak ze nie bedziesz chcied juz pracowac inaczej...

To bedzie juz wkrétce.. upewnij sig, ze jestes na biezgco ze wszystkimi
pozostatymi lekcjami (i pobierz materiaty PDF) tutaj:

https://masterclass.smilejourneyformula.com



https://masterclass.smilejourneyformula.com
http://www.BartoszCerkaski.com
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