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SMILE JOURNEY MASTERCLASS: TWÓJ SCHEMAT PODRÓŻY PACJENTA

Witaj w Lekcji 3 

Smile Journey Masterclass!

Podczas pierwszych dwóch lekcji omówiliśmy fazę początkową (Otwieranie terapii) 
i fazę leczenia (Prowadzenia terapii) tak, żeby być dumnym ze stomatologii jaką 
wykonujemy. To sprowadza się do tego, żeby Twój zespół i Twoi pacjenci byli 
podekscytowani procesem transformacji, jaki daje Kompleksowa Terapia 
Uśmiechu. 


Lekcja 3 DSD Smile Journey Masterclass jest poświęcona temu, co się dzieje jak 
wdrożysz świadomy cykl podróży pacjenta. To bardzo ekscytujący moment w 
Twojej klinice, bo zaczynasz przyjmować coraz więcej „zamówień” na leczenia 
kompleksowe i jest to również chwila, w której wiele osób popełnia błędy.


Tworząc Ścieżkę Kompleksową  nie chodzi tylko o to, żeby wyposażyć się w 
niezwykłe, nowoczesne technologie i strategie i zakopać się w niekończącym 
„załatwianiu spraw” licząc, że „już za chwilę wszystko się ułoży”. Tworzenie Ścieżki 
Kompleksowej to jest proces. To jest …sekwencja, tak jak Otwieranie Terapii to jest 
sekwencja. 


Dlatego ważne, żeby wiedzieć na jakich kolejnych krokach się skupić i płynnie 
prowadzić wiele takich terapii równocześnie zyskując potoki referencji i poleceń od 
zadowolonych pacjentów. 


Więc w tej lekcji pokażę Ci, jak rozbujać Twoje Koło Wspaniałości™, aby również 
(oprócz jakości stomatologii) być dumnym ze sposobu w jaki pracuje Twój 
zespół i prowadzisz terapie jako biznes.


Pamiętaj również, aby sprawdzić wszystko na stronie Concierge. Znajdziesz tam 
pozostałe lekcje, jeśli chcesz nadrobić zaległości... Dodatkowo mamy sporo innych 
niesamowitych zasobów i narzędzi do budowania biznesu terapii kompleksowych. 


https://masterclass.smilejourneyformula.com
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Koło Wspaniałości™

Coś niesamowitego dzieje się, kiedy stworzysz i zaczynasz używać Ścieżki 
Kompleksowej regularnie i strategicznie... Nazywam to Kołem Wspaniałości™. 


A teraz, kiedy masz już narzędzia … wiesz co robić gdy spotykasz się z pacjentem po raz 
pierwszy i chcesz skierować go na leczenie kompleksowe (Wizyta 0, Focus Talk). I jak 
chcesz przygotować model terapeutyczny i zbudować jego wartość w oczach pacjenta 
(Wizyta 1 i 2, Otwieranie). I wtedy, gdy pacjent zaakceptuje pełny plan chcesz być pewnym, 
że dostarczysz uśmiech sprawnie i przewidywalnie (Procedury Nawigowane DSD, Godziny 
Priorytetowe) i Twoją sprawdzoną ofertę będziesz w stanie powielać i mnożyć swoje wyniki 
do zupełnie szalonych rozmiarów (Ścieżka Kompleksowa, Program Rekomendacji).


Możesz powtarzać te rzeczy i używać Ścieżki Kompleksowej na okrągło bez końca, aby 
rozwijać swój biznes... to naprawdę jest niesamowite! 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Twoje BHP. Twój Plan. Twój Kompas.

Co się stanie gdy stworzysz model funkcjonowania Twojej praktyki, który da Ci pełną 
osobistą satysfakcję? Tak właściwie są 4 cele, których szukają dentyści. A Biznesową 
Hierarchię Potrzeb (BHP) Dentysty nazywam TRÓJKĄTEM WOLNOŚCI, bo Ci, którzy krok 
po kroku, poziom za poziomem zaspokoili właściwe potrzeby - zapewnili sobie wszystkie 4 
Wolności.. Mówię o tym w Lekcji 3.


Sukces nie jest tajemnicą. W miarę jak Twoja praktyka będzie wchodzić na kolejne poziomy 
operacyjne terapii kompleksowych zauważalny będzie wzrost i postęp, a zaangażowanie i 
energia na pewno wzrosną. 


I kolejność poziomów nie jest tu przypadkowa - Na każdym poziomie są „potrzeby”, które 
muszą być adekwatnie zaspokojone zanim możesz się skupić na wyższym poziomie. 
Podobnie jako ludzie musimy mieć żywność i wodę, zanim możemy zastanawiać się nad 
swoim poczuciem wartości, Twój biznes musi się skupić najpierw na podstawowych 
potrzebach. 


Ta perspektywa jest dobra niezależnie, czy jesteś właścicielem gabinetu i patrzysz ze strony 
biznesowej, czy lekarzem dentystą pragnącym stworzyć skuteczną ścieżkę leczenia 
kompleksowego od strony klinicznej (i organizacyjnej).


Biznesowa Hierarchia Potrzeb 

BHP Dentysty


Bezpieczeństwo Higiena Przedsiębiorstwa 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3 podstawowe Strategie Kompleksowe i jak 
rozpoznać, która jest właściwa dla Ciebie


Taktyka Rozwoju Ścieżki Kompleksowej:


Poziom 1: Osiągnij przewidywalność i powtarzalność.

• Wykorzystaj dostępne technologie do projektowania DSD, planowania w Idealnym 

Modelu Terapeutycznym i stomatologii nawigowanej Kopiuj/Wklej


• Najlepszy gdy zaczynasz albo nie satysfakcjonują Cię efekty Twojej pracy.


Poziom 2: Zapewnij sobie akceptację „dobrych” pacjentów.

• Świetny, gdy jesteś po kilku kursach, masz podstawową wiedzę kompleksową i 

chcesz ją wykorzystać w większym stopniu, ciągle jednak nie możesz przekonać 
pacjentów do większych terapii.


• Doskonały jeśli zależy Ci prowadzeniu KOMPLETNYCH terapii kompleksowych. 


Poziom 3: Stwórz z Terapii Kompleksowych zdrowy biznes

• Weź wszystko, co masz dzięki Otwieraniu i stomatologii nawigowanej i skaluj 

wykorzystując natychmiastową dźwignię jaką daje Koło Wspaniałości™


• Doskonały po pierwszych, nawet sporych inwestycjach, gdy zależy Ci, żeby 
wykorzystać zasoby w najbardziej optymalny sposób i zbudować wartość 
przedsiębiorstwa
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Poziom 1: Osiągnij przewidywalność i powtarzalność. 


Po pierwsze (i najważniejsze) dopracuj i udoskonal proces przewidywalnego 
dostarczania naturalnie estetycznych uśmiechów za każdym razem. Masz wtedy 
całkowitą kontrolę i pewność. To fundament praktyki opartej o kompleksowe terapie. 
Jest to coś, w czym dziś pomaga nam cyfrowe podejście i opowiadałem o tym w 
Lekcji 1 Masterclass.


• Zawsze zaczynaj od DSD i pracuj w oparciu o Idealny Model Terapeutyczny (IMT), potem 
stosuj zabiegi nawigowane w strategii Kopiuj/Wklej. I kontroluj jakość  przebieg leczenia 
porównując i integrując pierwotny projekt DSD na każdym etapie.  


• Zapewnij prosty i niekłopotliwy dostęp do IMT wszystkim członkom zespołu. Najlepsze 
narzędzia jakie znam to Prezentacja DSD i Booklet DSD… i WhatsApp.


• Jeśli dopiero zaczynasz skup się na outsourcingu. Dopiero jak opanujesz i będziesz 
rutynowo stosować cały proces pomyśl o wykonywaniu poszczególnych etapów 
samodzielnie (nie odwrotnie !!) - to sprawdzona i zwycięska strategia. 


• Posiadając pewnych i sprawdzonych partnerów, którzy rozumieją kompleksowe terapie i 
mogą pomogą Tobie na etapie projektowania i planowania wygrywasz wielokrotnie. To 
sprawa kluczowej wagi.


• Rozsądnie i etapowo inwestuj w technologie. Zacznij rewolucję technologiczną od etapu 
planowania i przygotowania leczenia, a całkowicie zmienisz obraz i zwiększysz potencjał 
swojej kliniki.


• Nieustannie szlifuj kompetencje Twoje i zespołu. Posiadanie kompleksowego umysłu jest 
ważniejsze niż kosztowna technologia. Technologia staje się przestarzała, umysł 
pozostaje mistrzowski. 


Jakie pierwsze kroki będą najlepsze w Twoje aktualnej sytuacji, żeby zapewnić sobie 
maksymalnie możliwą pewność, że podczas całej podróży pacjenta ostateczne 
uzupełnienie nie jest tylko wariacją pierwotnego projektu, a jego wierną kopią? 


_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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Poziom 2: Zapewnij sobie akceptację „dobrych” pacjentów. 


Przygotuj i wprowadź sekwencyjny, angażujący klienta proces sprzedażowy dla 
wszystkich pacjentów, którzy wymagają terapii kompleksowych, czy estetycznych 
(Strategia 3 wizyt) i popraw akceptowalność i kompletność planów leczenia. 
Poświęcam temu w całości Lekcję 2 DSD Smile Journey Masterclass..


• Zmień podejście do otwierania terapii kompleksowych - całkowite , bezkompromisowe i 
nieodwracalne zerwanie z dotychczasowym „luźnym” nastawieniem do prezentowania 
planów leczenia i proponowania kompleksowej diagnostyki - NAJPIERW DIAGNOSTYKA 
(płatna), POTEM ROZWIĄZANIA , POTEM PLAN I FINANSE…. Potem dopiero leczenie.


• Uruchom pierwsze otwarcie - włącz świadomą strukturę rozmowy z Pacjentem na 
pierwszej wizycie (Focus Talk) która wywiera prawdziwy wpływ i proponuj każdemu, kto 
tego wymaga. I nie rób wyjątków! - Nie zaczynaj terapii kompleksowych inaczej.


• Aby stworzyć zdrowe warunki pracy i dochodowy proces leczenia kompleksowego 
najlepszym sposobem jest leczenie WYŁĄCZNIE zmotywowanych i świadomych 
pacjentów. Najbardziej skuteczni lekarze kompleksowi zaczynają od doświadczenia 
klienta, a potem dopasowują technologię - nie na odwrót. 


• Nie ma znaczenia jak Twój zespół jest przygotowany merytorycznie, jeżeli na każdym kroku 
nie zaprezentujecie swojego produktu atrakcyjnie pacjentom, być może oni nie dadzą 
Wam szansy żeby wyleczyć ich idealnie. Potraktuj marketing wewnętrzny strategicznie.


• Główne decyzje w życiu są zwykle powodowane emocjami, więc krok po kroku zbuduj 
mapę podróży klienta w swojej klinice i bądź świadom psychologicznych efektów na 
każdym etapie jego podróży. 


• Buduj wartość i bądź wynagradzany za swoją wiedzę. - strategia przedsprzedażowa 
(Wizyta 0) jest jednym z najpotężniejszych narzędzi -  czyń z niej okazję do zwiększenia 
akceptacji przypadków i przychodów.


Dla etapu przekonywania i uświadamiania pacjenta, skorzystaj z chwili i zapisz kilka 
idei, które możesz wykorzystać w swojej sytuacji już teraz, żeby stworzyć osobny 
Program Otwierania Terapii Kompleksowych:


_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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Poziom 3: Stwórz z Terapii Kompleksowych zdrowy biznes. 


Terapie Kompleksowe to złożone procesy i to nie tylko leczenie - to też biznes. I 
najlepiej działają, gdy są oparte o spójny system Pacjentów Priorytetowych, dla 
których Twoja klinika (a jest to skomplikowany organizm) wykorzystuje wszystkie 
zasoby w jak najbardziej skoordynowany sposób. 


DNA Kliniki Kompleksowej to prosty i klarowny system zdobywania i segmentacji 
pacjentów priorytetowych, świadome kreowanie unikalnego doświadczenia oraz 
workflow kliniki naokoło ich obsługi. 


Osiągaj prawdziwe zyski (nie tylko finansowe) dzięki rutynie Koła Wspaniałości™ i gdy 
każdy w Twoim zespole jest „na tej samej stronie”. 


Zatrzymaj się i zastanów, jak chcesz, żeby wyglądała Twoja klinika za 5 lat?


_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________


System budujesz raz.. i masz go 
na lata. Zwiększając przy tym 
wartość Twojego 
Przedsiębiorstwa
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Wybiegając naprzód w 

DSD Smile Journey Masterclass…


Lekcja 4: Start Twojej Ścieżki Kompleksowej


Masterclass nadal trwa!


Już juto opowiem Ci jak wystartować (co się sprawdza, a co nie), jakich 
błędów unikać i odpowiem na tyle pytań ile to możliwe.


Przez resztę tygodnia mam dla Ciebie zaplanowane różne dodatkowe 
atrakcje i niespodzianki.


Kto wie, czy nawet nie pojawi się livestream na żywo? więc może warto 
mieć oko na swój e-mail.  Tak tylko mówię ;) 


Krótko mówiąc, będzie ciekawie :-)


Być może też usłyszysz od niektórych z moich absolwentów jak 
wykorzystują Formułę DSD Smile Journey - i myślę, że mogą spodobać Ci 
się ich historie i zobaczysz, co jest możliwe, kiedy zaufasz procesowi i 
rozpoczniesz.


I oczywiście będę podawać wszystkie szczegóły dotyczące tego, jak 
możesz dołączyć do mojego programu DSD Smile Journey Formula na 
stronie Concierge.


Plus, możesz nadrobić zaległości (lub obejrzeć ponownie) każdą powtórkę 
z Masterclass ... na wypadek, gdybyś przegapił jeden z nich lub po prostu 
chciał się nim jeszcze nacieszyć…


https://masterclass.smilejourneyformula.com
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