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SMILE JOURNEY MASTERCLASS: TWOJ SCHEMAT PODROZY PACJENTA

Witaj w Lekcji 3
Smile Journey Masterclass!

Podczas pierwszych dwdch lekcji oméwilismy faze poczatkowa (Otwieranie terapii)
i faze leczenia (Prowadzenia terapii) tak, zeby by¢ dumnym ze stomatologii jaka
wykonujemy. To sprowadza sie do tego, zeby Twdj zespdt i Twoi pacjenci byli
podekscytowani procesem transformacji, jaki daje Kompleksowa Terapia
Usmiechu.

Lekcja 3 DSD Smile Journey Masterclass jest poswiecona temu, co sie dzieje jak
wdrozysz $wiadomy cykl podrézy pacjenta. To bardzo ekscytujgcy moment w
Twojej klinice, bo zaczynasz przyjmowac coraz wiecej ,zamodwien” na leczenia
kompleksowe i jest to réwniez chwila, w ktérej wiele oséb popetnia btedy.

Tworzac Sciezke Kompleksowg nie chodzi tylko o to, zeby wyposazyé sie w
niezwykte, nowoczesne technologie i strategie i zakopac sie w niekoriczacym
,Zafatwianiu spraw” liczac, ze ,juz za chwile wszystko sie utozy”. Tworzenie Sciezki
Kompleksowej to jest proces. To jest ...sekwencja, tak jak Otwieranie Terapii to jest
sekwencja.

Dlatego wazne, zeby wiedzie¢ na jakich kolejnych krokach sie skupi¢ i ptynnie
prowadzi¢ wiele takich terapii réwnoczesnie zyskujgc potoki referencji i polecen od
zadowolonych pacjentéw.

Wiec w tej lekcji pokaze Ci, jak rozbujac¢ Twoje Koto Wspaniatosci™, aby réwniez
(oprdcz jakosci stomatologii) by¢ dumnym ze sposobu w jaki pracuje Twoj
zespot i prowadzisz terapie jako biznes.

Pamietaj réwniez, aby sprawdzi¢ wszystko na stronie Concierge. Znajdziesz tam

pozostate lekcje, jesli chcesz nadrobié zalegtosci... Dodatkowo mamy sporo innych
niesamowitych zasobdéw i narzedzi do budowania biznesu terapii kompleksowych.

(P otk
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Cos$ niesamowitego dzieje sie, kiedy stworzysz i zaczynasz uzywa¢é Sciezki
Kompleksowej regularnie i strategicznie... Nazywam to Kotem Wspaniatosci™.

A teraz, kiedy masz juz narzedzia ... wiesz co robi¢ gdy spotykasz sie z pacjentem po raz
pierwszy i chcesz skierowac go na leczenie kompleksowe (Wizyta O, Focus Talk). | jak
chcesz przygotowac model terapeutyczny i zbudowac jego wartos¢ w oczach pacjenta
(Wizyta 1i 2, Otwieranie). | wtedy, gdy pacjent zaakceptuje petny plan chcesz by¢ pewnym,
ze dostarczysz usmiech sprawnie i przewidywalnie (Procedury Nawigowane DSD, Godziny
Priorytetowe) i Twojg sprawdzong oferte bedziesz w stanie powielac i mnozyc¢ swoje wyniki
do zupetnie szalonych rozmiaréw (Sciezka Kompleksowa, Program Rekomendacji).

Mozesz powtarzac te rzeczy i uzywaé Sciezki Kompleksowej na okragto bez korica, aby
rozwijac swoj biznes... to naprawde jest niesamowite!
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Co sie stanie gdy stworzysz model funkcjonowania Twojej praktyki, ktory da Ci petna
osobistg satysfakcje? Tak wtasciwie sg 4 cele, ktorych szukajg dentysci. A Biznesowa
Hierarchie Potrzeb (BHP) Dentysty nazywam TROJKATEM WOLNOSCI, bo Ci, ktdrzy krok
po kroku, poziom za poziomem zaspokoili wtasciwe potrzeby - zapewnili sobie wszystkie 4
Wolnosci.. Mowie o tym w Lekcji 3.

Sukces nie jest tajemnica. W miare jak Twoja praktyka bedzie wchodzic¢ na kolejne poziomy
operacyjne terapii kompleksowych zauwazalny bedzie wzrost i postep, a zaangazowanie i
energia na pewno wzrosna.

| kolejnosc poziomdw nie jest tu przypadkowa - Na kazdym poziomie sg ,,potrzeby”, ktore
muszg byc¢ adekwatnie zaspokojone zanim mozesz sie skupi¢ na wyzszym poziomie.
Podobnie jako ludzie musimy miec¢ zywnosc¢ i wode, zanim mozemy zastanawiac sie nad
swoim poczuciem wartosci, Twoj biznes musi sie skupic najpierw na podstawowych
potrzebach.

Ta perspektywa jest dobra niezaleznie, czy jestes witascicielem gabinetu i patrzysz ze strony
biznesowej, czy lekarzem dentystg pragngcym stworzyc¢ skuteczng sciezke leczenia
kompleksowego od strony klinicznej (i organizacyjnej).

CEL 4 Wolnosci

Rentowne KTU
Koto Wspaniatosci

Strategia 3 Wizyt

PRZEWIDYWALNOSC Idealny Model Terapeutyczny

Biznesowa Hierarchia Potrzeb

Bezpieczenstwo Higiena Przedsiebiorstwa
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Czy masz sprawdzony Czy umiesz ,przekonac”
przewidywalny proces leczenia? pacjentéw do terapii?
Nie H Ll Tak Nie lJ Ll Tak

IMT & Stomatologia Otwieranie

Kopiuj/Wklej Sekwencja 3 Wizyt

Poziom 1: Osiagnij przewidywalnosc¢ i powtarzalnosé.

+ Wykorzystaj dostepne technologie do projektowania DSD, planowania w Idealnym
Modelu Terapeutycznym i stomatologii nawigowanej Kopiuj/WKklej

« Najlepszy gdy zaczynasz albo nie satysfakcjonujg Cie efekty Twojej pracy.

Poziom 2: Zapewnij sobie akceptacje ,dobrych” pacjentow.

. Swietny, gdy jestes po kilku kursach, masz podstawowa wiedze kompleksowaq i
chcesz jg wykorzysta¢ w wiekszym stopniu, ciggle jednak nie mozesz przekonac
pacjentow do wiekszych terapii.

« Doskonaty jesli zalezy Ci prowadzeniu KOMPLETNYCH terapii kompleksowych.

Poziom 3: Stworz z Terapii Kompleksowych zdrowy biznes

« WeZ wszystko, co masz dzieki Otwieraniu i stomatologii nawigowanej i skaluj
wykorzystujgc natychmiastowa dzwignie jaka daje Koto Wspaniatosci™

« Doskonaty po pierwszych, nawet sporych inwestycjach, gdy zalezy Ci, zeby
wykorzystac zasoby w najbardziej optymalny sposéb i zbudowac wartosc
przedsiebiorstwa
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Poziom 1: Osiggnij przewidywalnosc i powtarzalnosé.

Po pierwsze (i najwazniejsze) dopracuj i udoskonal proces przewidywalnego
dostarczania naturalnie estetycznych usmiechdw za kazdym razem. Masz wtedy
catkowitg kontrole i pewnosc¢. To fundament praktyki opartej o kompleksowe terapie.
Jest to cos, w czym dzi$ pomaga nam cyfrowe podejscie i opowiadatem o tym w
Lekcji 1 Masterclass.

® Zawsze zaczynaj od DSD i pracuj w oparciu o Idealny Model Terapeutyczny (IMT), potem
stosuj zabiegi nawigowane w strategii Kopiuj/WKklej. | kontroluj jakos¢ przebieg leczenia
poréwnujac i integrujac pierwotny projekt DSD na kazdym etapie.

® Zapewnij prosty i niektopotliwy dostep do IMT wszystkim cztonkom zespotu. Najlepsze
narzedzia jakie znam to Prezentacja DSD i Booklet DSD... i WhatsApp.

® Jesli dopiero zaczynasz skup sie na outsourcingu. Dopiero jak opanujesz i bedziesz
rutynowo stosowac caty proces pomysl o wykonywaniu poszczegdlnych etapéw
samodzielnie (nie odwrotnie !l) - to sprawdzona i zwycieska strategia.

® Posiadajac pewnych i sprawdzonych partnerdw, ktérzy rozumiejg kompleksowe terapie i
moga pomoga Tobie na etapie projektowania i planowania wygrywasz wielokrotnie. To
sprawa kluczowej wagi.

® Rozsadnie i etapowo inwestuj w technologie. Zacznij rewolucje technologiczng od etapu
planowania i przygotowania leczenia, a catkowicie zmienisz obraz i zwiekszysz potencjat
swojej kliniki.

* Nieustannie szlifuj kompetencje Twoje i zespotu. Posiadanie kompleksowego umystu jest
wazniejsze niz kosztowna technologia. Technologia staje sie przestarzata, umyst
pozostaje mistrzowski.

Jakie pierwsze kroki beda najlepsze w Twoje aktualnej sytuacji, zeby zapewnic sobie
maksymalnie mozliwg pewnosc, ze podczas catej podrdzy pacjenta ostateczne
uzupetnienie nie jest tylko wariacjg pierwotnego projektu, a jego wierna kopia?
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Poziom 2: Zapewnij sobie akceptacje ,,dobrych” pacjentow.

Przygotuj i wprowadz sekwencyjny, angazujacy klienta proces sprzedazowy dla
wszystkich pacjentdw, ktdrzy wymagaja terapii kompleksowych, czy estetycznych
(Strategia 3 wizyt) i popraw akceptowalnosc i kompletnosc plandéw leczenia.
Poswiecam temu w catosci Lekcje 2 DSD Smile Journey Masterclass..

®* Zmien podejscie do otwierania terapii kompleksowych - catkowite , bezkompromisowe i
nieodwracalne zerwanie z dotychczasowym ,luZznym” nastawieniem do prezentowania
plandw leczenia i proponowania kompleksowej diagnostyki - NAJPIERW DIAGNOSTYKA
(ptatna), POTEM ROZWIAZANIA , POTEM PLAN | FINANSE.... Potem dopiero leczenie.

® Uruchom pierwsze otwarcie - wigcz Swiadoma strukture rozmowy z Pacjentem na
pierwszej wizycie (Focus Talk) ktéra wywiera prawdziwy wptyw i proponuj kazdemu, kto
tego wymaga. | nie réb wyjatkdw! - Nie zaczynaj terapii kompleksowych inacze;j.

® Aby stworzyc¢ zdrowe warunki pracy i dochodowy proces leczenia kompleksowego
najlepszym sposobem jest leczenie WYLACZNIE zmotywowanych i Swiadomych
pacjentow. Najbardziej skuteczni lekarze kompleksowi zaczynajg od doswiadczenia
klienta, a potem dopasowuja technologie - nie na odwrat.

®* Nie ma znaczenia jak Twoj zespot jest przygotowany merytorycznie, jezeli na kazdym kroku
nie zaprezentujecie swojego produktu atrakcyjnie pacjentom, by¢ moze oni nie dadza
Wam szansy zeby wyleczyc ich idealnie. Potraktuj marketing wewnetrzny strategicznie.

® Gtdéwne decyzje w zyciu sg zwykle powodowane emocjami, wiec krok po kroku zbuduj
mape podrézy klienta w swojej klinice i badz swiadom psychologicznych efektéw na
kazdym etapie jego podrdzy.

® Buduj wartos¢ i badZz wynagradzany za swoja wiedze. - strategia przedsprzedazowa
(Wizyta 0) jest jednym z najpotezniejszych narzedzi - czyn z niej okazje do zwiekszenia
akceptacji przypadkow i przychoddw.

Dla etapu przekonywania i usSwiadamiania pacjenta, skorzystaj z chwili i zapisz kilka
idei, ktore mozesz wykorzystac w swojej sytuacji juz teraz, zeby stworzyc¢ osobny
Program Otwierania Terapii Kompleksowych:
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Poziom 3: Stworz z Terapii Kompleksowych zdrowy biznes.

Terapie Kompleksowe to ztozone procesy i to nie tylko leczenie - to tez biznes. |
najlepiej dziatajg, gdy sg oparte o spdjny system Pacjentéow Priorytetowych, dla
ktorych Twoja klinika (a jest to skomplikowany organizm) wykorzystuje wszystkie
zasoby w jak najbardziej skoordynowany sposdb.

DNA Kliniki Kompleksowej to prosty i klarowny system zdobywania i segmentaciji
pacjentow priorytetowych, Swiadome kreowanie unikalnego doswiadczenia oraz
workflow kliniki naokoto ich obstugi.

Osiggaj prawdziwe zyski (nie tylko finansowe) dzieki rutynie Kota Wspaniatosci™ i gdy
kazdy w Twoim zespole jest ,,na tej samej stronie”.

Zatrzymaj sie i zastanow, jak chcesz, zeby wygladata Twoja klinika za 5 lat?

System budujesz raz.. i masz go
na lata. Zwiekszajac przy tym
wartos¢ Twojego
Przedsiebiorstwa
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Wybiegajac naprzéd w
DSD Smile Journey Masterclass...

Lekcja 4: Start Twojej Sciezki Kompleksowej
Masterclass nadal trwal

Juz juto opowiem Ci jak wystartowac (co sie sprawdza, a co nie), jakich
bteddéw unikac i odpowiem na tyle pytan ile to mozliwe.

Przez reszte tygodnia mam dla Ciebie zaplanowane rézne dodatkowe
atrakcje i niespodzianki.

Kto wie, czy nawet nie pojawi sie livestream na zywo? wiec moze warto
miec¢ oko na swoj e-mail. Tak tylko méwie ;)

Krotko moéwigce, bedzie ciekawie :-)

By¢ moze tez ustyszysz od niektérych z moich absolwentéw jak
wykorzystujg Formute DSD Smile Journey - i mysle, ze moga spodobac Ci
sie ich historie i zobaczysz, co jest mozliwe, kiedy zaufasz procesowi i
rozpoczniesz.

| oczywiscie bede podawac wszystkie szczegdty dotyczace tego, jak
mozesz dotgczy¢ do mojego programu DSD Smile Journey Formula na
stronie Concierge.

Plus, mozesz nadrobic zalegtosci (lub obejrze¢ ponownie) kazdg powtdrke

z Masterclass ... na wypadek, gdybys przegapit jeden z nich lub po prostu
chciat sie nim jeszcze nacieszyé...

https://masterclass.smilejourneyformula.com
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